
Operations Partner

Vil du være med til at udvikle dao’s operationelle drift gennem data, processer og digitale
løsninger? Vi søger en Operations Partner, der kan skabe struktur og fremdrift i
udviklingen af vores operationelle værdikæde på tværs af Distribution, Terminaler og
Transport.
Som Operations Partner bliver du en vigtig samarbejdspartner for drift, ledelse, IT og
eksterne samarbejdspartnere. Du er med til at omsætte behov fra driften til konkrete krav,
løsninger og forbedringer, der styrker kvalitet, effektivitet og beslutningsgrundlaget i den
daglige drift.

En rolle tæt på driften
Du kommer til at arbejde med både udvikling, procesoptimering, data og digitale
løsninger. Du får en bred kontaktflade og bliver en del af arbejdet med at sikre, at vores
operationelle værktøjer og processer understøtter den måde, vi driver operations på.
Dine vigtigste opgaver bliver blandt andet at:
Understøtte tværgående forbedrings- og udviklingsinitiativer på tværs af Distribution,
Terminaler og Transport.

•

Skabe struktur og fremdrift i operationelle udviklingsbehov og bidrage til prioritering af
initiativer.

•

Indsamle, kvalificere og omsætte behov fra driften til krav, løsningsforslag og konkrete
forbedringer.

•

Bidrage til udviklingen af distributionssystemer og sammenhængen med øvrige
operationelle systemer.

•

Understøtte bedre datakvalitet, ensartet rapportering og stærkere KPI- og
performanceopfølgning.

•

Kortlægge og analysere arbejdsgange samt identificere muligheder for standardisering,
automatisering og procesforbedring.

•

Bidrage til business cases, beslutningsoplæg, statusmateriale og ledelsesrapportering.•
Facilitere samarbejdet mellem drift, ledelse, IT og eksterne leverandører.•
Understøtte governance omkring forbedrings- og udviklingsinitiativer.•

Placering: Vejle eller Rødovre.

Vi forestiller os, at du
Har erfaring fra en større operationel organisation, gerne inden for logistik, transport,
distribution eller terminaldrift.

•

Har erfaring med procesforbedring, digitalisering, forretningsudvikling eller Operations
Excellence.

•

Har arbejdet med kravafdækning og udvikling eller implementering af operationelle IT-
systemer.

•

Er analytisk stærk og trives med data, KPI’er og performanceopfølgning.•
Har forståelse for operationelle processer og gerne erfaring med LEAN eller anden
systematisk procesoptimering.

•

Kan skabe struktur, overblik og fremdrift i komplekse opgaver og udviklingsinitiativer.•
Har en god forretningsforståelse og kan omsætte driftsmæssige behov til løsninger, der
skaber værdi.

•

Kommunikerer klart og trives med at samarbejde på tværs af fagområder og
organisatoriske niveauer.

•

Som person er du struktureret, nysgerrig og proaktiv. Du skaber fremdrift gennem
faglighed og gode relationer og formår at skabe fælles retning mellem forskellige



interessenter.
Du motiveres af at finde forbedringsmuligheder, gøre komplekse problemstillinger mere
enkle og skabe løsninger, der kan mærkes i den daglige drift.

Derfor skal du vælge dao
Hos dao bliver du en del af en virksomhed i bevægelse, hvor vi hver dag arbejder med at
udvikle og forbedre vores operationelle drift.
Du får en rolle med en bred kontaktflade og mulighed for at få indflydelse på, hvordan vi
arbejder med processer, data og digitale løsninger på tværs af organisationen. Du
kommer tæt på driften og får mulighed for at omsætte dine idéer til konkrete forbedringer,
der gør en forskel for både medarbejdere, samarbejdspartnere og kunder.

Vi ser frem til at høre fra dig
Vi glæder os til at modtage din ansøgning.
Vi opfordrer alle uanset alder, køn og etnicitet, samt seksuel, politisk og kulturel
orientering til at søge job hos os.

Om dao
Dao er en danskejet virksomhed, der leverer pakker, aviser, breve og magasiner direkte
hjem i kundernes postkasser eller til en pakkeshop – præcis som kunden ønsker det.
Hos dao står tiden aldrig stille! Vi er mere end 1.200 medarbejdere fordelt på vores to
hovedkontorer i Vejle og Rødovre, vores seks terminaler og over 50 distributionscentre i
hele landet. Sammen med vores eksterne samarbejdspartnere sørger vi for, at
produkterne kommer sikkert frem – 365 dage om året, og det har vi gjort i mere end 100
år.
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